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OGGETTO: Proposta soluzione NUVOLAcomuni

Un nuovo modo di lavorare e di
comunicare nei Comuni

Ecco la proposta della soluzione CLOUD NUVOLA siscom che risolve I'esigenza di
lavorare da qualsiasi posto, dall'ufficio ma anche da casa con browser.

Nuvola e’ una piattaforma software web che prevede le funzioni per gestire ogni
procedimento del comune in modo integrato con lo sportello on line al cittadino e professionista.

Una piattaforma che gestisce un unico archivio documentale digitale capace di organizzare in
fascicoli digitali i documenti di ogni pratica collegato al protocollo del comune. Un sistema che
protocolli in automatico le istanze che il cittadino ha fatto sullo sportello on line e le distribuisca al

sindaco ed ai servizi competenti.

Il Vs comune opera con le soluzioni software siscom in versione client/server windows.
La presente proposta prevede la migrazione del sistema attuale su server cloud siscom

qualificato Agid.




I.a nuova suite in CLOUD!

Ecco la soluzione:
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LLa nuova suité in CLOUD!

Caratteristiche delle procedure web siscom

Le pagine web su cui si lavora sono state disegnate e realizzate per dare la
méssima operativita’ agli utenti nello svolgimento delle operazioni.

Le pagine sono realizzate con interfaccia grafica web responsive.

La pagina puo’ adattarsi ad ogni video di pc, tablet ma anche per smartphone.



1 - Presentazione della SISCOM spa

1.1 - Costituzione, sede ed attivita’ esercitata
La SISCOM SPA e’ una software nata nel 1984.

La Siscom ha la sede principale e legale a Cervere, nel centro direzionale di via Adua 4. _
Oggetto dell'attivita' esercitata della societa’' : “sviluppo di software applicativo su elaboratore con la
realizzazione di sistemi informativi e gestionali — studio e progettazione, realizzazione di supporti,

procedure, servizi per l'informatica, consulenze,,, omissis ...”

1.2 - Mission

La Siscom € una software house che ha il proprio core business nella realizzazione di soluzioni
informatiche professionali per la P.A.l. e aziende, specializzata nella progettazione e nello sviluppo di
soluzioni informatiche (gestionali, documentali) per i Comuni, Unione di Comuni, e Consorzi. La
soluzione globale per i comuni, & completa per ogni settore, integrata e modulare.

La struttura Siscom & in continua crescita dovuta al sempre maggior successo riscontrato dalle proprie
soluzioni informatiche presso gli utenti.

La Siscom oggi €& presente con i propri software in oltre millequattrocento Enti.
I Comuni, scegliendo la Siscom, possono avvantaggiarsi di avere a disposizione una struttura
altamente qualificata, capace di fornire loro soluzioni software che hanno un posizionamento nazionale.
Il valore aggiunto della Siscom & la conoscenza approfondita dei procedimenti operativi e delle norme
che regolano i servizi del Comune. Cio fa della Siscom una struttura capace di fornire una risposta

qualificata a ogni richiesta dell'Ente.

La Siscom ha una grande esperienza nello sviluppo di applicazioni in ambiente web based,
client/server, ASP ed inoltre fornisce consulenza e realizza sistemi informativi e servizi web

Il Servizio di assistenza ai clienti help-desk sui pacchetti software & svolto da personale qualificato in
modo continuativo, tutti i giorni lavorativi dell'anno. La Siscom dispone inoltre di un capillare servizio di

assistenza on-site.

La Siscom segue i comuni fornendo loro la soluzione siscom e seguendo tutte le attivita’ correlate qual
l'avviamento nel caso di nuove informatizzazioni, al formazione del personale sull'utilizzo dei software,
seminari specifici su tematiche in via di applicazione con l'ausilio di esperi del settori. La siscom studia
progetti, realizza soluzioni software e fornisce consulenza e formazione agli utenti. Il comune

scegliendo siscom sceglie un partner capace di seguirlo in ogni servizio.
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1.4 - Organizzazione della SISCOM spa

Centro di Sviluppo software
La SISCOM SPA nella propria sede di Cervere ove sono operativi il centro di sviluppo e progettazione
software L'organico & composto da Capiprogetto, progettisti di sistema, porgettisti di procedure,

system analist, programmer, tecnici cloud, webdesigner, tecnici esperti P.A.L.,

Centro operativo di assistenza cliente

L'assistenza dei software ai clienti viene svolta dal centro di assistenza siscom che ha il coordinamento
nella sede centrale a Cervere. Gli assistenti sono parte nella sede di Cervere e parte nelle sedi
decentrate sul territorio nazionale e cioe’ a : Saronno, Gattinara, Viterbo, Potenza, VillaUrbana, Vicenza
Torri di Quartesolo, Torino e Piacenza che sono collegati in rete intranet. |l personale addetto

all'assistenza e’ qualificato sulle procedure, sulle tematiche e sulla tecnologia informatica.

Percorso e trend di crescita dal 1984 ad oggi

La Siscom fin dalla sua nascita e quindi da oltre trent'anni opera in modo specifico nella
pubblica amministrazione con proprie soluzioni per l'informatizzazione di COMUNI, Consorzi
territoriali, Unioni di Comuni. Quella della siscom e' stata un’evoluzione continua che I'ha
portata nel tempo ad accompagnare i comuni nell'evoluzione tecnologica e normativa fino
alla soluzione di oggi completa integrata e digitale.

Oltre 1.400 Enti lavorano con software Siscom
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SISCOM E QUALIFICATA da AGID per erogare il cloud alla pubblica con

le qualifiche:

CSP (cloud service provider) dal 12/12/2018
SaaS (sofware as a service) dal 25/01/2019

della soluzione software web based NuvolaComuni

SICUREZZA DEI DATI CON DATA CENTER SICURI E
QUALIFICATI

a0

CON BACKUP RIDONDANTI
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NUVOLAcomuni

La Soluzione Web Based




IL SISTEMA PER INFORMATIZZARE A 360° | COMUNI
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NUVOL% o

E’ la soluzione innovativa per i comuni.

Con NUVOLAComuni gli operatori operano
dagli uffici con browser della sede ma anche
da remoto.

NUVOLAComuni comprende software

e servizio cloud. E’ responsive. Si puo’ operare su pc, tablet e smartphone

Ha una Home Page disegnata per accedere ad ogni funzione del sistema
informatico del comune. Gestisce I'accesso con credenziali in modo qualificato a
livello di singolo operatore. L’accesso potra’ essere programmato tramite spid.

HOME PAGE

Disegnata per accedere ad ogni funzione del sistema informatico del comune. Gestisce I'accesso
con credenziali in modo qualificato a livello di singolo operatore.
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I software gestionali sono interfacciati in modo nativo con il protocollo informatico e la gestione documentale “scrivania
digitale”. I gestionali sono integrati tra di loro per interscambio dati tra un servizio e I’altro senza dover ridigitare ed al
fine di velocizzare le operazioni.
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IL CARTELLINO DIGITALE DEL DIPENDENTE

Piacevole e facile da leggere

Con funzioni di registrazioni remote

Presenze / assenze da lettore badge
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Registra la Timbratura di Entrata

Mie Timbrature di Oggi:

ingresso: XD

Per chi lavora da casa,
non problem!

La bollatura sul cloud remota & assicurata con Mercurio.



Gestione documentale e protocollo informatico
Nei comuni si lavora con la “Scrivania Digitale” Olimpo

Il sistema documentale la “scrivania digitale” e’ il vero cardine del sistema comunale. Tutti i
documenti che vengono prodotti o che giungono al comune sono trattati ed archiviati in
OLIMPO. Olimpo €' integrato con il modulo del protocollo informatico. Olimpo gestisce i
procedimenti dell’'ente in modo semplice e completo Ogni procedura applicativa si interfaccia
in modo nativo con il sistema documentale.

Con la "Scrivania digitale” si possono distribuire i documenti agli uffici, 'assegnazione, iter documenti,
per il monitoraggio della posta ricevuta, delle attivita aperte e chiuse.

Repository unico di documenti nel quale vengono memorizzati tutti i documenti ricevuti

dall'esterno e prodotti dall'ente. Gestisce i fascicoli digitali. Profilo utenti per
accesso qualificato ai documenti ed ai fascicoli. E interfacciato con i software gestionali e con
I'amministrazione trasparente.

I protocollo informatico che interagisce con il sistema documentale per | mail in arrivo e

la posta in partenza. Ogni operatore ultimato il documento potra’ firmarlo, protocollarlo ed
inviarlo via mail e pec. Gestione posta in arrivo, partenza, interna. Classificazione documenti.
Assegnazione a settori/uffici/soggetti

h quaderno di lavoro di ogni operatore

Il sistema di monitoraggio interattivo che rende facile e bello lavorare in digitale. lavorare LIVE ...
Per visionare la posta arrivata, per le comunicazioni interne, per leggere i documenti assegnati, per
i postlt, per comunicare con i colleghi, per assegnare e condividere documenti.

Fascicoli digitali
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operazione nuova piattaforma web

upgrade software applicativi oggetto della proposta

Area finanziaria

Giove nNuvoLacemuni - Contabilita’ finanziaria e economica
Gestione, Bilancio, rendiconto

gt Mutui, Inventario, economato
FINANZIARIO

Area Amministrativa

Venere nuvoLacomuni — atti delibere determine, contratti

Saturn nuvoLacomuni — albo digitale e notifiche
Amministrazione trasparente

Egisto nuvoLacomuni  — protocollo informatico

Olimpo NuvoLacomuni — gestione documentale

Area tributi

Piranha nuvoLAcomuni
- Imu,
- Tari
- Affissioni, utenze

GeoCatute NuvoLAcomuni — interscambio dati con agenzia del territorio

Area demografici

Selene nuvoLacomuni  — demografici, elettorale
; Sesamo NuvoLacomuni — Stato civile
DEMOGRAFICI Seletell nuvoLacomuni  — Anpr e enti centrali

Area personale Mercurio- presenze assenze del personale

PRESENZE

G (G

~

1L



SISESMm

Tombal

Gestione cimitero

: Polizia Municipale Area
& ; . . +
o ‘ | Urano- contravvenzioni al cds (win)

Ufficio Tecnico

Sequoia — edilizia privata
Gestione cartografia geosis

I]aw Pagointerface
Gestione backOffice pagopa

i servizi al cittadino_in web su internet.:

SaturnFrontEnd — pubblicazione albo digitale
pubblicazione a.t. dlgs 33 art 15, 26,27, 37

VenereViewer storico atti

Magnolia- calcolo imu sul Web

Sito web

Sue- sportello Unico Edilizia digitale
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Lo SPORTELLO ON LINE
del cittadino e
SPID




3. LO SPORTELLO ON LINE DEL CITTADINO

CHE DIALOGA CON IL SISTEMA DEL COMUNE
Integrato con la gestione documentale del comune

Istanze web del cittadino, protocollate in automatico e distribuite in automatica agli uffici del comune

S PO RTE " E / C/um

i1 L accesso rapido ed unificato per fa presantaziane on fine dalle Istanze o fuoace
cenmieat predisprsts zal Comione, suddivise per categorie/area tematiche.

Tutte e Istares on e 2 e rdarmative elative & procedimentt sono personazzaal dal Comune

Lutente (cittading o lmpresa) pot i presentare lestanze relanes & sona di popnn ateresse registrandes| al portale,
oppure usando le credenziali di accesso daflo SPID, il 5

g Fubico o identifs Dhgitale, e @il registrata

Cittadini
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A ctinggere leinlomnatnn
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e Dstrbuscte anloout s dede pratthie o
el3rm LK competent

> SportelloOnline-gold del comune per il cittadino (anche con
accesso con SPID)
Che prevede di gestire i rapporti, comunicazioni ¢ documenti in modo digitale
- Istanze e denunce digitali dei cittadini ed imprese
o Utenze (servizi scolastici, mensa, ecc.) : istanze di iscrizioni, acquisto ticket con

Pagopa
Accesso agli atti — istanze e procedimenti
Denuncia Tari (collegata al protocollo, e software Piranha)
Carta d’identita elettronica : Prenotazione e pagamento con Pagopa
Anagrafe : cambio indirizzo e iscrizioni (collegate con software Selene)
SUE, Suap — collegati con Pagamento Pagopa
Polizia municipale — istanze (collegate al protocollo e procedimenti)

o Servizio Sociale. Sevizio Cimitero : istanze di servizi
- Prenotazioni appuntamenti con sindaco e servizi del comune

o Con calendario appuntamenti

o Surichiesta
- Il Fascicolo on line del cittadino

o lIstanze e risposte date
- Il Portale del contribuente gia’ attivo a Vs comune

O O O 0 0 oo

Interfacciamento con App 10
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LO SPORTELLO ON LINE DEL CITTADINO

Una soluzione web per la gestione del portale web delle istanze dei cittadini denominato “FiloDiretto”.

URP Ufficio Relazioni con il Pubblico

In quasta sezione socno discomail la stanze on Iina predisposte dat Comune. Compilata lstanza. lutente
» ACCESSO CON
CREDENZIALI O

ricevera la relativa ricevuta
Richiesta concessione d'uso locali comunali
Richiesta di accesso al documenti amministrativi

Richiesta Prenotaziene Appuntarmento con il Sindaco

fAichiesta tesserino funghi

Segnalazione al camune

Segnalazione disservizio fﬁ Polizia Municipale

@ Informative sui procedimenti: come fare per “n B R
In questa sa

zione sono disporiaih le intarmazioni speaitiche refative al procediment del settore predispeste

czl Comune.

Servizi alla persona i nfO rm ative per
) Attestazione ISEE < i l cittad i no Seruizi Scolastici

» Bonus sulla bolletta del gas

> Bonus sulla bollatta elettrica o come fa re pe r”

v letanys srcaunn matarnita’

Servizi Demografict

P SUE Sporteilo Unico Edilizia

Adesione Servizio Mensa

Huwtedente Resss ficcards Coz Fscale RSSRICISDOINL..
UM Destoanione UFFICIO SCUOLA Cata 25/05£2020

ScuoLs -

Scusta dellinfanza
NOMINATIVO ALUNNG Ross: Mario

MODALITA’ RIENTRO Contiousativa [2 rientrs

EVENTURL ALLERGIE Nessuna

Ross: Riccarda

IT12345678570111273147151517

Le tipologie di istanze possono essere programmate dal comune.

Le istanze giungono al protocollo Egisto del comune e vengono archiviate nel sistema
documentale Olimpo per essere distribuite ai servizi.



LO SPORTELLO ON LINE DEL CITTADINO

La richiesta viene effettuata sul portale ....

RICHIESTA APPUNTAMENTO UFFICIO Spmég

i Informazioni richieste %Dalldell'lnlorrnazlone

 COGNOME Rossi
. NOME Mario
~ CODICE FISCALE RSMRO750041123U

i ‘OGGETTO RICHIESTA  Richiesta appuntamento per ritiro certificato di nascita

TELEFONO 0123456789

E-MAIL rossimario@prova.it

Tuttii campi contrassegnati con l'asterisca {*) sano abhligaton
mp! 8

e v

Prenotazioni su calendario

J(OnLine
Jetormnl 2

CALENDARIO PRENOTAZIONI
“Salone polif..  Penodo 03/06/2020 - 30/06/2020

O % giugno 2020

Glornoe
029037205

0304/ 207

sem
16

>

soszod fun mar mer gio ven sab dom

i

Jal glarra ! 15
Balle are {
22 23 4
e | 29 30
Qrario pranotarions f
1115 v

E-mail

vl

Apphca Clteg 3 gl Edten

|
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LO SPORTELLO ON LINE DEL CITTADINO

VENGONO GIA FORNITI | MODULI PER LE RICHIESTE
LEGGE 241/90 ACCESSO AGLI ATTI
F.O.l.A — ACCESSO SEMPLICE
F.O.l.A. ACCESSO GENERALIZZATO

FLUSSO di gestione istanze F.O.l.A. I

- Presentazione istanza (lato cittadino)
- Gestione ed evasione istanza (lato comune)

- Creazione registro ©
Presentazione on lina
|stanza
FILO DIRETTO
&
Trasmissione Fre edom Protocollazione
ducumentaziong Of autamabica
al cittadino
OLIMPO information EGISTO
Act
Gestione istanza Smistamento automatico
£en processa guidato ad ufficia competente
OLIMPO WORKFLOW H 0LIMPO
1 :
Richlasta aroesen documentai cuiro @ genermlizzato (FOIR) -.5...,’;0 Et,le‘é“g)'rq EE;
isbhrvnssiond Tilwets el deatarieiia e
Thsrags & anssin ol
1 el 4 0y e [ o S R AR SRR S S D
Mgyt s Sy b
R e Registro Accessi

301 DTy athe
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Aetarursana
o (e | @ e ate & Aegieel B e G LER AR rsar et (L Lt d e

AT A Lt o e e S e e e s

MEvTn e




4

IMPIANTO
SOLUZIONE




4.1 servizio e moduli di sistema di impianto della nuova soluzione
in cloud

software di Gestione e controllo sistema specifico Cloud
Licenze d'uso, formazione

Impianto sistema cloud di base ambiente del comune
- attivita’ per impianto ambiente Cloud

- macchina virtuale per il comune

Attivazione sistema per il Comune
- attivita’ per impianto sistema centrale

- Definizione ambiente,
- Profili utenti
- attivazione licenze Tsplus per i servizi software non web
- attivita’ presso il comune
- attivazione accesso a nuova piattaforma,
- formazione personale
- attivita’ di supporto per messa a punto del sistema generale

- testing system generale
- attivita’ di attivazione operativita’ del sistema
attivazione SisMailcontroller per la gestione della posta elettronica integrata al

sistema gestionale siscom;

3.2 Formazione del personale
formazione su nuovo sistema e su nuove procedure

Sessione Corso su: | interventi

sessioni Servizi del comune : su nuove 10 In videoconferenza / webinar
procedure

sessione Sportello digitale del cittadino 2 In videoconferenza / webinar

Nei casi particolari non risolvibili via telematica potranno essere programmati in loco.



OFFERTA
ECONOMICA




5 - CONDIZIONI DI FORNITURA generali

| software vengono forniti in licenza d’'uso intestata al vs comune per la durata del servizio
cloud erogato.

Il costo del canone del sevizio cloud viene attivato dal mese successivo dall’attivazione del
sistema cloud per il Vs comune.

Il software Urano rimane attivo in versione windows. Il rilascio della versione web €' comunque

compresa in questa offerta.

Piano di avviamento sistema:
Il piano delle operazioni per I'avviamento verra’ concordato tra Siscom ed il comune.

Il sistema Office viene interfacciato quello licenziato ed operativo nel comune di Luserna
San Giovanni

| costi sono relativi ai servizi elencati nell’offerta
Le condizioni economiche del servizio sono valide 60 gg dalla data.

Gli importi sono al netto di imposta iva da applicarsi.

Pagamenti : 60 gg data fattura

validita’ : condizioni economiche : 60 gg

Distinti Saluti SISCOM spa



4 Proposta ECONOMICA
Ecco la proposta al Vs comune gia’ cliente siscom.

4.1 Impianto del sistema cloud del comune e licenze web based
A - Software NUVOLAcomuni software in elenco al punto 1
Upgrade licenze software attuali in licenza software web based
- Vs comune per i servizi amministrativi, demografici, stato civile, contabilita’ ,
protocollo, documentale, tributi, personale, polizia municipale, area tecnica - -

Formazione personale su nuova soluzione (punto 3.2)

B — Impianto del sistema Nuvola per erogazione dei servizi in cloud :
Piattaforma di sistema macchina virtuale Vs comune (3.1) )
Piattaforma software NuvolaComuni siscom (software di cui al punto A)

Attivazione- Formazione ed Assistenza avviamento

Costo Una Tantum riservato Euro 7.000,00 | :=

T

4.2 Sportello del cittadino (punto 3) ;
comprendente: licenza servizio - come da descrizioni funzionali al punto 3.2
formazione del personale per utilizzo piattaforma ( 2 interventi )

COSto di v, Euro 1.000,00-.

4.3 - Servizio di Saas cloud computing
e hosting e spazio disco (400 gb), n 30 utenti collegabili contemporaneamente

Modalita: SaaS (Software as a Service) -
servizio erogazione software gestionali (di cui al punto A)
- Servizio di assistenza su Cloud :
- servizio di assistenza utente su servizio cloud
- Backup dati su server ridondante e Servizio di controllo “antivirus”

Costo Mensile del servizio (per i software al punto 2).... Euro 430,00

ﬁnanutenzione ed assistenza software \
[l contratto di manutenzione ed assistenza dei software gestionali attuali e’ valido fino il
31.12.2020. La manutenzione ed assistenza della nuova piattaforma software per I'anno
2020, verra’ ricompresa in questo contratto attivo.

Dal 2021 verra sottoposto un contratto unico 225 per manutenzione/assistenza
software e servizio cloud.

N J




